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Bevezetés a viselkedéstudomdnyi
dontéselméletbe

A szervdonor programok meglehetdsen valtoz¢ sikerrel fut-
nak szerte a vilagban. Vannak olyan orszagok, ahol bar tizez-
rek varnak transzplantaciora, a lakosok igen kis szdzalékban
jarulnak hozza ahhoz, hogy szerveiket halaluk utan felhasz-
néalhassak (ilyen példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok), mas
orszagokban — ezek kozé tartozik Magyarorszag is — viszont
a hozzajarulasok mértéke szinte 100%-os, azaz a lakosok don-
t6 tobbsége beleegyezik abba, hogy szervét felhasznaljak. Két
amerikai kutatd, Eric Johnson és Daniel Goldstein (2003) arra
mutattak ra, hogy a nagymértéka kiilonbségek elsGsorban
abban keresenddk, hogy mi az alapértelmezett opcié az adott
orszagokban a szervdonorra valassal kapcsolatosan. Dania-
ban példaul az allampolgaroknak akkor kell nyilatkozniuk,
ha hozzajarulnak szerveik haldluk utdni felhasznalasahoz,
egyébként szerveik nem hasznalhatok fel. A szomszédos
Svédorszagban éppen ellenkezdleg, a lakosoknak azt kell be-
jelenteniiik, ha nem szeretnének szervdonorok lenni, egyéb-
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ként szerveik halaluk utdn felhasznalhatok!. Beszédes adat,
hogy Danidban a hozzajarulasok ardnya még az 5%-ot sem éri
el, mig Svédorszagban a lakossag 86%-a része a szervdonor-
programnak. Az el6bbi kutatds azonban arra is ravilagitott,
hogy az emberek tobbsége tamogatja a szervdonor progra-
mokat még azokban az orszagokban is, ahol igen alacsony
a hozzajarulasok aranya. Az allampolgarok azonban mégsem
teszik ezt a valasztasukat explicitté annak ellenére, hogy en-
nek koltségei gyakorlatilag elhanyagolhatdk lennének és 6sz-
szességében életek ezreit menthetnék meg (pl. az USA-ban).
A tradicionalis kozgazdasagi elméletek szerint valasz-
tasainkat elsGsorban preferencidink hatarozzak meg, és az
el6z6khoz hasonlo alapértelmezett opcioknak egy raciona-
lis dontéshozokkal teli vilagban igencsak korlatozott lehetne
a szerepe. Amint ugyanis a dontéshozok preferencidi eltérnek
az alapértelmezett esettdl, akkor valtoztatni fognak helyzetii-
kon. Természetesen azt, hogy valaki beleegyezik-e szervei at-
iiltetésébe vagy sem, az alapértelmezett eseten kiviil szamos
mas tényez6 is befolyasolhatja (a vallas, a kultura, a csalad
ellenérzései, a bejelentés koltségei stb.), de laboratériumi ki-
sérletekben, amikor a kutatdk ezeket a valtozdkat kontrollal-
ni tudjak, kimutathat6 az alapértelmezett opcidk kitiintetett
szerepe. A szervdonorprogramok példaja — nagyon sok mas
jelenséghez hasonloan — azt igazolja, hogy az emberek nem
minden esetben dontenek tigy, ahogy azt a racionalis kézgaz-
dasagi modellek eldre jeleznék, dontéseik sokszor nagyon is
egyszerl eszkdzokkel manipulalhatok.
! Magyarorszagon — hasonléan Svédorszaghoz — 1ényegében minden 18 évet
betoltott személy potencialis szervdonor. Szerveinket csak akkor nem hasz-
nalhatjak fel, ha még életiinkben az Orszagos Transzplantacios Nyilvantartas
szamara tilté nyilatkozatot tettiink errdl. A tényleges transzplantaciét azon-
ban szamos mas tényezd korlatozhatja: az orvosok példaul a legtobb esetben
engednek, ha a csaladtagok tiltakoznak a szervatiiltetés ellen, de az is lehet,

hogy egy adott korhdz leterheltség miatt vagy a megfeleld infrastrukttra hia-
nyaban nem tud foglalkozni ilyen esetekkel.
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Colin Camerer egyik tanulmdnyadban (amelyet ebben
a valogataskotetben is megtalalhat az olvasd) a kovetkezo-
képp mutatja be szemléletesen az analitikus jatékelmélet és
a viselkedéstudomanyi (az emberek valds viselkedését vizs-
galo) jatékelmélet kozotti kiilonbséget. Camerer (2003) szerint
az analitikus jatékelmélet hivei miel6tt atmennének az egyira-
nyu utcan, csak egy irdnyba néznek koriil, hiszen a racionalis
autovezetdk (akik tisztdban vannak a KRESZ-szabalyokkal)
csak egy iranybdl érkezhetnek. A viselkedéstudomanyi jaték-
elmélet kutatdi viszont mindkét irdnyba szétnéznek: mar jo
elére szamitanak a jarmiivezetdk szisztematikus hibaira, arra,
hogy néha az ellenkezd iranybol is érkezhet autd. Bar Camerer
hasonlata a két jatékelméleti megkozelités megkiilonbozteté-
séreiranyul, a kozlekedési analogia jolillusztralja a klasszikus
(vagy neoklasszikus) kozgazdasagtan és a viselkedéstudomdnyi
kozgazdasigtan (behavioral economics) kozti kiilonbséget is?.

E szisztematikus jarmiivezetdi hibakat a témakor egy ma-
sik nagynevi kutatdja, Dan Ariely (akinek egyik cikke szin-
tén megtalalhato e konyvben) kiszdmithatéan irraciondlis csele-
kedeteknek nevezi (Ariely, 2011). Bestsellerré valt konyvében
meggydzden érvel amellett, hogy irraciondlis tetteink nem vé-
letlenszertiek és nem is értelmetlenek: a legtobb esetben jo el6-
re kiszamithatok és pszicholdgiai elméletekkel magyarazha-
tok. A kozgazdasagtan és a pszicholdgia , hazasitasa” éppen
ezért olyan eredményekkel szolgalhat, amelyek segithetnek
dontéseink, cselekedeteink megértésében és masok dontései-
nek és cselekedeteinek az eldrejelzésében. A tudomanyteriilet
legismertebb ma €16 klasszikusanak, Daniel Kahnemannak

2 A behavioral economics kifejezésnek tobb forditasa is haszndalatos a magyar
szakirodalomban. Forditjdk magatartas-gazdasagtannak (Hamori, 2003), de
a viselkedés-gazdasagtan kifejezés is elterjedtnek szamit (lasd Ariely, 2011).
Mi ebben a kotetben a viselkedéstudomanyi dontéselmélet elnevezést fogjuk
hasznalni, ezzel is hangstilyozni kivanjuk ugyanis a dontéshozatal és a prefe-
rencidk fontossagat ezen a teriileten.
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munkajat kozgazdasagi Nobel-dij odaitélésével ismerték el
2002-ben (a dijat Vernon Smithszel megosztva kapta), aki a hi-
vatalos indoklas szerint ,,a pszicholdgiai kutatas felismeréseit
a kozgazdasagtanba integralta, kiilonos tekintettel az emberi
itéletalkotasra és dontéshozatalra a bizonytalansag koriilmé-
nyei kozepette” (Hamori, 2003, 780.).

Sokszor hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a viselkedés-
tudomanyi dontéselmélet a huszadik szazad masodik felének
a terméke, ez a megdllapitds azonban tavolrol sem allja meg
a helyét. Noha vitathatatlan, hogy a tudomanyteriilet az el-
mult évszazad hatvanas-hetvenes éveiben kapott igazan nagy
lendiiletet, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy mar a koz-
gazdasagtudomany nagy klasszikusai, Adam Smithtdl kezd-
ve egészen John Maynard Keynesig, gy vélték, az érzelmek-
nek vagy a lelki tényez6knek fontos szerepe lehet a gazdasagi
dontések magyarazatdban (Camerer—Loewenstein, 2003;
Akerlof-Schiller, 2010). A viselkedéstudomanyi dontéselmé-
let legelismertebb mtvel6i azonban kétségkiviil a masodik
vilaghaborut kovetben jelentkeztek nagy hatasi muveikkel.
A sort a Nobel-dijas Herbert Simon, a kognitiv tudomanyok
atyja nyitotta meg, 6t kovették olyan nagy hird kutatok, mint
Daniel Ellsberg vagy Maurice Allais, kés6bb a szintén Nobel-
dijas Daniel Kahneman vagy a fiatalon elhunyt kutatotarsa,
Amos Tversky.

A viselkedéstudomanyi dontéselmélettel foglalkozd va-
logataskotetiink bevezetdjében a tudomanyteriilet legfonto-
sabb kutatasi teriileteit, megallapitasait mutatjuk be, egyuttal
egyfajta keresztmetszetet is nytjtva arrol, hol tart jelenleg ez
a diszciplina. Természetesen csak a legfontosabb megalla-
pitasok kozlésére vallalkozhatunk, és terjedelmi okok miatt
szamos fontos elmélet és kisérlet targyaldsa kimarad ebbdl
arovid osszefoglalobol.



